SZAKMAI PROGRAM

a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (11.7.) SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan

A szolgéltatas megnevezése: SZOCIALIS ETKEZTETES
Szolgaltatd megnevezése: Halmaj, Kiskinizs Kézségek Onkormanyzatainak

Intézményfenntarté Tarsulasa

Szolgaltato székhelye: 3842 Halmaj, Kossuth ut 1.

A szolgaltatas formaja: Személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas
(alapszolgaltatas)

Ellatasi tertilet: Halmaj, Kiskinizs kozségek kozigazgatasi teriilete

1. A szolgaltatas célja, feladata

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. térvényben meghatarozott
kotelez6 alapszolgaltatas — étkeztetés, ezen beliil ebéd — biztositasa.

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocidlis raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

2. A megvaldsitani kivan program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek tevékenységek leirasa

Etkeztetés
Az étkeztetés keretében o étkezésenként legaldbb napi egyszeri meleg ételt (ebédet) kell
biztositani.

Az étkeztetés igénybevételérdl az élelmezésvezetd az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 4. szamu
melléklete szerinti igénybevételi naplot vezet, valamint elektronikus uton, napi jelentést
teljesit a kozponti adatbazisba.

A f6z6konyhan a HACCP élelmiszer mindségbiztositasi rendszer szerint torténik az ebéd
kiosztasa.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A telepiiléseken a kovetkezd intézményekkel tartjuk a kapcsolatot:
- Rendodrséggel,
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
- Halmaji K6z6s Onkormanyzati Hivatallal,
- Kiskinizs Kdzségi Onkormanyzattal.

1



Kapcsolattartds modja, gyakorisdga: személyesen, telefonon, iizenet dtadassal, sziikség szerint
4. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Mindkét telepiilésre jellemzd az elvandorldas, ez az itt ¢l6 idds emberek életét is
nagymértékben befolyasolja, mert a sziilok egyediil maradtak, tdvol vannak a csaladjuktol,
sokan élnek egyediil. Az id0s emberek tobbségében kis nyugdijbol élnek, ezért jellemzd a
helytelen taplalkozas, mely egészségi allapotukat is negativ iranyban befolyasolja.

A telepiiléseinken ¢16 1d6s emberek jellemzoi:
- kedvezoétlen anyagi helyzet,
- helytelen taplalkozas,
- maganyossag, tarstalansag,
- fizikai, szellemi hanyatlas,
- ¢érzelmi és anyagi biztonsag hidnya,
- csalad hianya,
- elszigetelddés a kiilvilagtol,
- Onértékelés csokkenése,
- rossz szocialis koriilmények,
- alacsony iskolai végzettség.

Az étkezésben részesiilok szama éves atlagban 40-50 f6. Az ellatottak nagyobb része
idoéskoru, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem tudja 6nmaga szamara a napi meleg
ebédet megf6zni. 50 éven aluli személy részére igényelt ellatas nem jellemzo.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja,
a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

- Az ellatast Halmaj, Kiskinizs Kozségek Onkormanyzatainak Intézményfenntarté Tarsuldsa
(tovabbiakban: Tarsulas) fenntartasaban 1év0 intézmény altal, az ellatasra jogszabalyban
eldirt, tovabba a tevékenységre vonatkozo egyéb feltételek betartdsa mellett biztositja.

- Az cllatas dontés-elokészitési, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi, tajékoztatasi feladatait a
Halmaji K6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el.

- A napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsa — a Tarsulds fenntartdsaban 1évo,
miukodeési engedéllyel rendelkez6 Halmaji Kastély Ovoda Pet6fi Sandor K6zosségi Haz és
Konyvtar Konyhdjabol torténik.

- Az ebéd hazhoz szallitasar6l Halmaj és Kiskinizs kozségek onkormanyzata gondoskodik.

- A szolgaltatds formaja: személyes gondoskodas keretébe tartoz6 alapszolgaltatas:
étkeztetés. A szolgaltatasnyujtas (az ebéd kiszolgalasanak) helye: Halmaji Kastély Ovoda,
Pet6fi Sandor K6zosségi Haz és Konyvtar konyhaja (étterme), Halmaj F6 at 17.

- A szolgaltatas rendszeressége: munkanapokon biztositott ellatas.

Az ellatdst egész éven keresztiil folyamatosan, szombat, vasarnap ¢és iinnepnapok

kivételével lehet igénybe venni.

- Az ellatas formdja: étkeztetés napi nyersanyagnorma alapjan (normal étkezés)



- Azellatas igénybe vehetd:
e helyben fogyasztassal,
e az étel elvitelével,
o lakasra szallitassal.

- Azellatott a sajat, megfelelGen tisztantartott ételhordd edényében viszi el az ételadagot
1130-14% 6ra kozott,

- Kiszallitassal, a szocidlis segité erre a célra atalakitott kerékparral, az ellatottak
lakdsara szallitja az ebédet 11%°-14% 6ra kozott.

Kiskinizs Kozségi Onkorményzat a telepiilésrél igényelt szocidlis ebédet falugondnoki

gépjarmuvel torténd hazhozszallitassal oldja meg:

- melynek keretében az Onkormanyzat gépjarmiivével az ellatottak lakasara szallitjak az
ebédet 12-14 ora kozott.

6. Az ellatas igénybevételének modja

- Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A kérelem beterjesztésekor csatolni kell a 9/1999.(X1.24.) SZCSM.
rendelet 1. szdmua melléket II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a jogosultsagi
feltételeket igazolo iratokat is.

- A kérelem benyujtisinak helye: Halmaji K6zds Onkormanyzati Hivatal, Halmaj Kossuth
ut 1.

- A kérelemrdl atruhazott hataskorben a polgarmester dont.

- Az ellatas igénybevételnek megkezdésekor a polgarmester az igénybevevdvel, illetve a
torvényes képviselovel megallapodast kot.

- Jogorvoslati szerv: Halmaj Kézségi Onkorméanyzat Képviselé-testiilete, Halmaj Kossuth it
1.

Az ellatas kezdd napja:
- akérelem alapjan a szolgaltatas nyujtasardl rendelkezd hatarozatban megjeldlt idépont.

Az ellatds megsziinésének napja:

- A Halmaj Kozségi Onkormanyzathoz benytjtott az ellatds lemondasardl sz6lo
nyilatkozattal, a lemondast koveté masodik naptdl,

- a szocidlis raszorultsag megszlinése esetén, az ¢Etkeztetést hivatalbél megsziintetd
hatarozatban megjeldlt idépontban.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az dnkormanyzat honlapjan kertil kozzétételre:

- a Tarsulasi Tandcs altal jovahagyott szakmai program,

- az Oonkormanyzat szocialis ellatdsok helyi szabalyairol szol6 rendelete,
- az ellatas igénybevételéhez kapcsolddd nyomtatvany

A Halmaji K6z6s Onkormanyzati Hivatal iigyfélterében keriil kozzétételre:
- akérelem benyujtasaval kapcsolatos tajékoztato

- kérelemnyomtatvany

- ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége



Az ellatottat irasban kell tajékoztatni:

amennyiben a szolgaltatas Iényeges koriilményeiben valtozas torténik, az ezt megel6z6 15

napig,

az intézményi, illetve személyi téritési dij valtozasarol.

Az igénybevevo a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit, javaslatat, kérését, kifogasat,
panaszat stb. a polgarmesterhez irasban vagy szoban nyujthatja be. Szobeli benyujtas
esetén jegyzOokonyvet kell késziteni. A beadvanyrdl a Tarsulasi Tanéacsot a legkdzelebbi
iilésen kell tajékoztatni.

Az igénybevevd irasban kozvetleniil a Tarsulasi Tanacshoz is fordulhat.
Tarsulasi Tanacs a beadvany alapjan kialakitott allaspontjat, vagy elrendelt intézkedését
tartalmazod érdemi valaszt az elndk az tilést kovetd 10 napon beliil koteles megkiildeni.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetés alapszolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiild szdmara az igénybevett ellatdshoz kapcsolodo, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben meghatarozott
altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgéltatas biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

A szolgaltatast oly modon kell biztositani, amely figyelemmel kell, hogy legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd, alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férhessenek hozza. Nem koti a titoktartds a szolgaltatot, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Az ellatottak a polgarmester dontéseivel szemben fellebbezéssel élhetnek.

Az ellatottjogi képviseld:

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd jogainak gyakorlasaban,

jogosult az intézmény miikodési teriiletére belépni, vonatkozd iratokba betekinteni,
szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét az intézményben mindenki szdmara jol
lathat6 helyen ki kell fliiggeszteni.

Speciélis jogok:

Fogyatékos személy esetében jogai érvényesiilésének érdekében akadalymentes kdrnyezet
biztositasa.
Az ellatottat érintd, legfontosabb informacidohoz ¢és adatokhoz torténd hozzaférés
biztositasa.



A személyes gondoskodast végzdk jogainak védelme:

- A személyes gondoskodast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast végzok kotelezettsége:

- Munkéjukat legjobb tudasuk szerint végezni,

- a szocialis munka etikai kodexének betartasa,

- A szocidlis munkat végzok az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek
biztositani a titoktartast és az informaciok felelds kezelését. A szocidlis munkat végzok az
ellatottak  kiszolgaltatott helyzetével nem ¢élhetnek vissza, munkajuk soran a
segitségnyujtas a donto.

A szakmai program melléklete:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi Il torvény 94/C.§ (1)
bekezdése szerint ktendd megallapodas tervezete.

Halmaj, 2013. oktober 15.

To6th Jozsef sk. Orosz Miklosné sk.
elnok alelnok



